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Heben in der Enge B.V. kann die folgenden Arten personenbezogener Daten erfassen und verwenden:
Informationen, die Sie uns im Rahmen einer geschdftlichen Transaktion zur Verfigung stellen.

Informationen, die Sie uns Uber Kontaktformulare oder externe Downloads bereitstellen, wie Name, E-Mail-Adresse, Te-
lefonnummer, Postanschrift und Unternehmen, um Informationen Uber unsere Software oder Dienstleistungen anzu-
fordern. Soweit zuldssig, kann Heben in der Enge B.V. Informationen Uber bestimmte Personen und Unternehmen von
Dritten erhalten. Dies hilft uns, unsere Verwaltung aktuell zu halten, zu erweitern und zu analysieren. Ebenso ermoglicht
es uns, neue Kunden zu identifizieren und relevante Produkte und Dienstleistungen anzubieten.

Heben in der Enge kann lhre persénlichen Daten verwenden fir:

- Die Bearbeitung lhrer Anfrage bezuglich unserer Software oder Dienstleistungen, einschlie8lich des Downloads von
Whitepapers.

- Das Erstellen und Versenden von Erkl&rungen, Rechnungen oder Zahlungen.

- Das Bereitstellen relevanter Marketingnachrichten wie E-Mail-Newsletter, Marketinginformationen und Angebote zu
Dienstleistungen — im Einklang mit den geltenden Gesetzen oder auf Ihre Anfrage hin.

Cookies

Beim Besuch der Website von Heben in der Enge B.V. wird eine kleine Datei auf der Festplatte Ihres Computers gespei-
chert — ein sogenanntes Cookie. Diese Cookies machen die Website von Heben in der Enge B.V. nutzlicher, indem sie
Informationen Uber Ihre Praferenzen speichern. Dadurch wird es lhnen in Zukunft erleichtert, sich anzumelden und die
Website zu nutzen. Cookies identifizieren keine einzelnen Internetnutzer, sondern lediglich deren Computer.

Die meisten Webbrowser akzeptieren Cookies automatisch. Falls gewulnscht, kédnnen Sie Ihren Browser jedoch so ein-
stellen, dass Cookies nicht automatisch akzeptiert werden. Unter der Hilfe"-Funktion Ihres Browsers finden Sie weitere
Informationen zu den verschiedenen Cookie-Einstellungen. Wenn Sie Cookies deaktivieren, haben Sie moglicherweise
keinen vollstandigen Zugriff auf alle Funktionen unserer Website.

Heben in der Enge kann Cookies fur folgende Zwecke einsetzen:

— Analyse

— Wir optimieren unsere Website, indem wir das Nutzerverhalten verfolgen und die Benutzererfahrung verbessern.
Speicherung von zuvor ausgefullten Formularen

- Dies spart Zeit beim erneuten Ausfullen neuer Formulare.

Soziale Medien

Unsere Website enthdlt Buttons (sogenannte Widgets) zum Teilen von Inhalten in sozialen Medien. Diese werden von
einer Drittpartei namens ,AddThis” bereitgestellt. Diese Buttons kénnen Ihre IP-Adresse erfassen, die von Ihnen be-
suchten Seiten aufzeichnen und ein Cookie auf Ihrem Computer speichern, um eine ordnungsgemadfde Funktionalitét
zu gewdhrleisten. Ihre Interaktion mit diesen Funktionen wird von dem Unternehmen verwaltet, das diese bereitstellt.
Weitere Informationen finden Sie auf der Website des jeweiligen Anbieters.

Google Analytics

Wir verfolgen die von Ihnen besuchten Seiten mit Google Analytics. Wir sammmeln aggregierte Daten, um die Leistung
unserer Website zu Uberprifen und Ihr Online-Erlebnis zu verbessern. Wir speichern analytische Daten Uber unsere
Besucher Uber Google Analytics, um unsere Dienstleistungen weiterzuentwickeln. Dabei kénnen auch Standorte und
IP-Adressen registriert werden. Die Datenschutzrichtlinie von Google kénnen Sie unter folgender Adresse einsehen:
www.google.com/privacypolicy.html.

Verwendung des Facebook Pixels

Heben in der Enge B.V. verwendet das Facebook Custom Audience Tool, um lhr Verhalten auf Facebook zu analysie-
ren. Facebook verknupft Inre E-Mail-Adresse mit einer eindeutigen Kennung, die verwendet wird, um lhnen gezielte
Werbeanzeigen anzuzeigen. Dadurch kénnen wir Ihnen einen noch besseren Service bieten. Selbstverstandlich teilen
wir keine persoénlichen Daten mit anderen Parteien.
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Sicherheit

Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verflgung stellen, bleiben sicher und vertraulich. Heben in der Enge
B.V. wird lhre Daten nicht mit anderen Unternehmen teilen. Wir befolgen die Industriestandards zum Schutz der von
uns erhaltenen Informationen. Ihre Daten werden sowohl wdhrend der Ubertragung als auch nach dem Empfang si-
cher gespeichert, um sie vor Verlust, Missbrauch und unbefugtem Zugriff, Veroffentlichung, Anderung oder Zerstérung
zu schutzen.

Wir kbnnen jedoch nicht garantieren, dass jeglicher Missbrauch Ihrer personenbezogenen Daten durch Dritte mit
boswilliger Absicht vollstéindig ausgeschlossen werden kann. Bewahren Sie Ihre Anmeldedaten sicher auf und kont-
aktieren Sie uns umgehend, wenn Sie eine unbefugte Nutzung lhres Passworts oder eine andere Sicherheitsverletzung
feststellen.

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten und/oder Nutzerdaten offenlegen, wenn dies von der Polizei oder einer
anderen Aufsichts- oder Regierungsbehoérde im Rahmen einer Untersuchung mutmaflich illegaler Aktivitéiten verlangt
wird.

Anderungen dieser Datenschutzrichtlinie
Heben in der Enge B.V. kann diese Datenschutzrichtlinie aktualisieren, indem eine neue Version auf dieser Website
veroffentlicht wird. FUr die aktuellste Version unserer Richtlinie besuchen Sie bitte unsere Website.

Kontakt
Wenn Sie Kontakt mit Heben in der Enge bezuglich eines Aspekts unserer Datenschutzrichtlinie aufnehmen mochten,
verwenden Sie bitte die Kontaktdaten am Anfang dieses Schreibens.




